EKO servis Zábřeh spol.  s r.o.
Dotazník spokojenosti zákazníka

Váš názor  nás zajímá, jen s Vaší účastí můžeme být ještě lepší !

	Vážená paní, vážený pane,
abychom si mohli ověřit spokojenost se službami, které naše společnost poskytuje, předkládáme Vám tento dotazník. Prosíme Vás o jeho příležitostné vyplnění a odeslání na naši adresu: EKO servis s.r.o., Dvorská 19, 789 01 Zábřeh nebo jako přílohu na e-mailovou adresu: eko@eko.zabreh.cz. Tento dotazník je možno stáhnou i z našich internetových stránek http://eko.zabreh.cz v záložce „Pro obce“. Přispějete tak k našemu záměru trvale zlepšovat naše služby pro Vás.

Děkujeme Vám za ochotu a spolupráci.

za kolektiv zaměstnanců  společnosti EKO servis Zábřeh s.r.o.

                                                      Ing. Karel Jílek,  ředitel




1)  Ohodnoťte prosím kvalitu našich služeb ?   (vybranou hodnotu zakroužkujte)

Stupně hodnocení jako ve škole: 1 =  výborný až  5 = nedostačující
	-     Kvalita  a  včasnost  poskytovaných služeb
	1      2       3      4       5

	-     Jste spokojen s rozsahem poskytovaných služeb  ?
	1      2       3      4       5

	-     Jaká je vstřícnost a ochota  personálu ?
	1      2       3      4       5

	-     Jak zajišťujeme osvětu a informovanost pro naše zákazníky ?
	1      2       3      4       5


2)  Jak jste informován/a o činnosti a službách naší  firmy?   (vyhovující podtrhněte)
-  reklamní leták,   -  osobní  zkušenost,   -  internet,   -  jinak: ……….......………………….....
3)  Co bychom podle Vás mohli dělat lépe?

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….

………………………………………………………………………………………………….

………………………………………………………………………………………………….

4)  Co Vám v naší nabídce služeb chybí?

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….

………………………………………………………………………………………………….

………………………………………………………………………………………………….
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